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Yieiset-tiedot |

Kestavyysselvitysten yleiset laatimisperusteet

Tama on Lojer Groupin tilikautta 2025 koskeva kestéavyysselvitys. Tata raporttia ei ole var-
mennettu ulkoisesti. Kestavyysselvitys on laadittu konsernin tasolla. Raportoinnin piirissé
olevat toimipisteet:

Toimipisteet Osoite Postinumero | Paikkakunta | Maa
Lojer Oy Sastamala, Ruukkupolku 3 38210 Sastamala Suomi
paakonttori ja tehdas Putajantie 42/PL 54

Lojer Oy Hollola, Tarmontie 2-4 15860 Hollola Suomi
Merivaara Oy, Tarmontie 6

tehdas ja myyntikonttori

Lojer Oy Kempele, Pikkutie 4 90440 Kempele Suomi
tehdas Takatie 6

Lojer Oy Vantaa, Koivukummuntie 14 C | 01510 Vantaa Suomi
myyntikonttori ja huollon

toimipiste

Medema Physio AB Borgarfjordsgatan 18 | 164 40 Kista Ruotsi
myyntikonttori ja huollon

toimipiste

Merivaara AB Havertgatan 21 254 42 Helsingborg | Ruotsi
myyntikonttori ja huollon

toimipiste

Fysiopartner AS Ryensvingen 15 0680 Oslo Norja
myyntikonttori ja huollon

toimipiste

Vastuullisuusraportti FY2025



Lojer Group tukeutuu eurooppalaisessa standardointijarjestelméssa hyvaksyttyihin euroop-
palaisiin standardeihin (ISO-standardit) laatu- ja ympéaristdasioiden hallinnassa. Ulkopuolinen
varmennuspalvelujen tarjoaja on varmentanut kestavyysraportoinnissa kéytettavat tiedot ja
prosessit (ISO 9001, 14001 ja 13485 osalta) konsernin johtamisjérjestelman ulkoisten audi-
tointien yhteydessa ja todennut niiden vastaavan ISO-standardeja.

Ympaéristotietoja koskevassa osuudessa kaytetdén raportointikaudesta poikkeavaa aikavalia
(1.1.-31.12.2024). Tama siksi, etta hiilijalanjéljen laskennassa tarvittavia tietoja ja muita
ymparistétietoja kerdtdan kalenterivuosittain, kun taas tilikausi paattyy syyskuussa.

Tyosuhteisten tyontekijéiden maara maantieteellisten alueiden mukaan

Maa Tyosuhteisten tyontekijoiden maara (henkilomaara)
Suomi 236

Ruotsi 32

Norja 8

Kazakstan 1

Henkiléstdmaéaran laskennassa kaytetaan tilikauden keskiarvoa.

Vastuullisuusraportti FY2025




Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju

Lojer Group on Pohjoismaiden suurin
sairaala- ja terveydenhuoltokalusteiden
valmistaja ja elinkaaripalvelujen tarjoaja.
Yhdessa tytaryhtididensd Medeman ja
Fysiopartnerin kanssa Lojer on Pohjois-
maiden johtava fysioterapialaitteiden ja
-tarvikkeiden jakelija. Tytaryhti® Merivaara
tarjoaa leikkaussaleille laajan valikoiman
korkealaatuisia tuotteita, ratkaisuja ja
palveluja.

Lojerin ja Merivaaran tuotteet valmis-
tetaan Suomessa omilla tehtaillamme
Sastamalassa, Hollolassa ja Kempeleessa.
Konserniin kuuluvat Lojer Oy, Merivaara
Oy ja myyntiyhtiét Medema Physio AB ja
Merivaara AB Ruotsissa, Fysiopartner AS
Norjassa ja Lojer Medical LLP Kazaksta-
nissa. Vuonna 1919 perustettu yritys )
ty6llistda noin 260 henkildé ja on alan

suurin kotimainen tydnantaja.

Lojer Group toimii globaaleilla markkinoilla ja tuotteita on myyty yli 115 maahan. Yrityksella
on valikoimissa noin 200 omaa tuotetta seké noin 2000 valitystuotetta. Tavoite on pitk&an
ollut yllapitaa hyvin kattavaa tuotevalikoimaa: laadukkaat sek& pitkdikéiset omat tuotteet,
joita voidaan saanndllisilla huolloilla ja hyvalla varaosasaatavuudella pitdd kaytdssa useita
vuosia — jopa vuosikymmenid. Oma osavalmistus mahdollistaa hyvan varaosasaatavuuden.

Vastuullisuusraportti FY2025



Merkittavat tuoteryhmat

Gynaecologial
tables

Birthing beds
Geratric chairs

Baby cribs
Nursing beds

SUUNNITELTU KESTAMAAN
- LUOTETTAVA KAYTOSSA

Patient stretchers

Medical lights = Examination tables

Operating tables Medical chairs

Parannamme terveydenhuollon ty6oloja helpottamalla asioita

Tuotteissamme on selkeét Kaikki asiakaskokemuksen Tuotteemme ovat kestavia
ja yksinkertaiset toiminnot, osa-alueet toimivat suju- ja korkealaatuisia. Ne eivat
jotka on helppo oppia kiirei- vasti: myyntiprosessista peté kayttajiddn kovassa-
sessé terveydenhuoltoym- asiakaspalveluun, toimi- kaan kaytossa.
paristossa. tukseen ja toimitusvarmuu-

teen.

Pidamme terveydenhuollon Kehitamme ladkinnallisia Tarjoamme asiakkaillemme
tyontekijat mielessa kehitta- laitteita, ratkaisuja ja palveluja koko tuotteen
malld ja tarjoamalla korkea- palveluja terveyden elinkaaren ajan (rahoitus,
laatuisia tuotteita, joita on hoitoon ja -parantamiseen huolto, kierratys).
helppo kayttaa. terveydenhuollon laitoksis-

sa ja vastaanotoilla.

_ Vastuullisuusraportti FY2025



Lojer Groupin liiketoiminta-alueet

LOJER

Tuotteemme on suunniteltu erityisesti terveydenhuollon ammattilaisille. Tuotetarjoomassamme
asetamme etusijalle helppokayttdisyyden, potilaan mukavuuden, turvallisuuden ja tarkan asemoinnin
kliinisen kdytdnnodn aikana. Hygienia on keskeinen tekija ja haluammekin varmistaa kaikkien tuottei-
demme infektioiden hallinnan sek& helpon puhdistettavuuden. Namé& korkealaatuiset tuotteet soveltu-
vat erilaisiin Kliinisiin ymparist6ihin aina polikliinisista tiloista tehohoitoyksikéihin.

LOCJER

Innovatiiviset Merivaara-tuotteet ja -ratkaisut parantavat potilasturvallisuutta ja lisdavat leikkaus-
toiminnan laatua seké tehokkuutta johtavissa kansainvélisissa sairaaloissa. Tuotteitamme kehitetaan
yhdessa sairaaloiden henkildkunnan kanssa, jotta kaikkia tuotteitamme ja jarjestelmi&mme voidaan
kayttaa intuitiivisesti ja taman mydté sujuvasti: leikkaussalihenkilékunta voi keskittyd potilaiden
hoitoon, ei monimutkaisten teknologioiden hallintaan.

LCJER

Lojerin fysioterapiatuotteita kdyttavat kuntoutusmaailman johtavat ammattilaiset, olipa kyse sitten
kuntoutuksen ennaltaehkaisevésta, korjaavasta tai tukevasta vaiheesta. Voimme ra&téldidéa tuotteet
tukemaan ja vastaamaan yksittdisen ammattilaisen yksiléllisid tarpeita. Oman premium-tuotantomme
lisdksi edustamme my6s muita kuntoutusmaailman parhaita tuotemerkkeja Pohjoismaissa. Nykyaikai-
set tuotteemme ovat tunnettuja hyvasta kaytettavyydestd, luotettavuudesta ja tyylikk&asta muotoilusta.

LCJER

Seka potilaiden etta terveydenhuollon tydntekijdiden turvallisuuden kannalta on ratkaisevan tarkea,
etta terveydenhuollon laitteet pysyvat kunnossa ja tayttavat asianmukaiset standardit. Lojer tdydentaa
kattavaa tuotevalikoimaansa tarjoamalla asiakkailleen laajan valikoiman huolto- ja palveluratkaisuja,
joiden avulla tuotteet pysyvat kayttokunnossa ja turvallisina koko pitkan elinkaarensa ajan.

Vastuullisuusraportti FY2025




Vastuullisuus Lojer-konsernissa

Vastuullisuustyétdmme ohjaavat YK:n kestévan kehityksen tavoitteet. Olemme maérittaneet
meidan ja sidosryhmiemme kannalta nelja tarkeinta kestavan kehityksen tavoitetta, joiden
edistamista painotamme toiminnassamme.

TERVEYTTAJA IHMISARVOISTA
HYVINVOINTIA TYOTAUA
TALOUSKASVUA

Tavoite 3: Taata terveellinen elama ja hyvinvointi kaiken ikaisille

Pohjoismaiden suurimpana sairaala- ja hoitokalusteiden valmistajana olemme keskeisessa
roolissa ihmisten terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessa maailmanlaajuisesti. Olemme
sitoutuneet kehittdmaan ja valmistamaan terveydenhuollon ammattilaisille kestdvan kehityk-
sen periaatteiden mukaisesti terveydenhuoltolaitteita ja -tydvalineita potilaiden parhaaseen
mahdolliseen hoitoon tdn&én ja tulevaisuudessa.

Tavoite 8: Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja tuottavaa tyolli-
syytta seka saallisia tyopaikkoja

Haluamme olla hyva tydnantaja ja kiinnostava ty6paikka luomalla yhteisty6hén, vastuullisuu-
teen ja avoimuuteen perustuvan ympéristdn. Henkiléstén hyvinvoinnilla on suuri merkitys, ja
yhtié on sitoutunut tarjpamaan turvalliset ja terveelliset tydskentelyolosuhteet kaikille tyon-
tekijoilleen. Lojer palkkaa ja kohtelee henkildstdaan siten, ettei ihmisia syrjitd sukupuolen,
ian, etnisyyden, uskonnon, kansallisuuden, poliittisen mielipiteen, aviosdadyn, vamman

tai jarjestaytyneisyyden perusteella. Arvoketjumme korkea kotimaisuusaste on merkittava
tekija tuottavan tyollisyyden ja kestavan talouskasvun edistdmisessa. Kaikki Lojer-tuotteet
on suunniteltu ja valmistettu Suomessa, kotimaisin voimin kéayttden korkealuokkaisia ma-
teriaaleja ja komponentteja. Tastd osoituksena Lojer-tuotteille on myénnetty Suomalaisen
Tyon Liiton Avainlippu -tunnus. Lisdksi Merivaaralle on myénnetty vuonna 2021 Design from
Finland -merkki osoituksena suomalaisen muotoilun huippuosaamisesta eli ammattimaises-
ti, vastuullisesti ja kayttajalahtoisesti suunnitelluista tuotteista ja palveluista.

_ Vastuullisuusraportti FY2025



Tavoite 9: Rakentaa kestavaa infrastruktuuria seka edistaa kestavaa teollisuutta ja
innovaatioita

Haluamme toimia hiili-intensiivisen konepajateollisuuden suunnanyttdjind kunnianhimoisel-
la hiilineutraaliustavoitteellamme. Teemme paivittain t6itd sen eteen, ettd toimintamme on
hiilineutraalia vuoteen 2035 mennessé. Uusia ratkaisuja hiilijalanjaljen sek& muiden ymparis-
tévaikutusten pienentdmiseksi etsitdan jatkuvasti. Investoinneilla seka prosessien ja toimin-
tatapojen jatkuvalla parantamisella voimme suoraan vaikuttaa oman toimintamme hiilijalan-
jalkeen ja luonnonvarojen kayttdoén seka tuotteiden kaytdsta aiheutuvaan hiilijalanjalkeen.

Tavoite 12: Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys

Sertifioidun ymparistéjarjestelméan mukaisesti otamme ympéariston huomioon kaikessa
toiminnassamme esimerkiksi jatteiden lajittelua parantamalla seka kayttdmalla uusiutu-

vaa energiaa. Haluamme toimia vastuullisuuden edelldkavijana toimialallamme ja tuomme
aantdmme kuuluviin kestévien julkisten hankintakaytantdjen edistdmiseksi. Lapinakyvalla
vastuullisuusviestinnalld kannustamme myos muita suosimaan vastuullisia valintoja omassa
toiminnassaan. Vastuullisuusraportoinnin kautta lisdédmme tietoisuutta vastuullisuustydstam-
me ja sitd ohjaavista tavoitteista.

Vastuullisuusraportti FY2025 _



Ymparistoa koskevat toimintaperiaatteet

Aihe

Toimintaperiaatteet

Kaikki

OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille
YK:n kestavéan kehityksen tavoitteet
Konsernistrategia
Vastuullisuusstrategia 2023-2025
Johtamisjarjestelma ja toimintapolitiikka
Ympaéristopolitiikka, -paamaarat ja -nakdkohdat, siséltéen:

- ilmastonmuutoksen hillint&

- ilmastonmuutokseen sopeutuminen

- energiatehokkuus

- uusiutuvan energian kayttéénotto
Code of Conduct

Pilaantuminen

REACH ja RoHS
Olennaisten EU-taksonomian teknisten arviointikriteerien huomioon
ottaminen tuotekehityksessa

Resurssien
kaytto ja
kiertotalous

Tuottajavastuu (pakkausmateriaalit, sahko- ja elektroniikkalaitteet seka akut)
EU-taksonomia ja ekosuunnittelu
Metsékatoasetus

Vastuullisuusraportti FY2025




Ymparistoa koskevat tavoitteet

Aihe Tavoitteet
Kaikki e Lojer Group hiilineutraaliustavoite Scope 1-3 vuoteen 2035 mennessé
e EU-taksonomian kestavaa suunnittelua koskevien kriteerien tayttyminen
(sahkolaitteet)
- Korjattavuus

- Hyva varaosasaatavuus
- Pitka kayttoika

Pilaantuminen e Pyritddn valttamattaan huolta aiheuttavia aineita ja siirtymaan parempiin
vaihtoehtoihin, kun sellaisia tulee saataville

e Tiedonkeruun parantaminen toimittajakentasta

¢ [|Imanpé&astdjen ennaltaehkaisy
esim. pulverimaalaus markdmaalauksen sijaan)

e Maaperan pilaantuminen: asfaltoidut pihat, noudatetaan kierratysohjeita ja
muita ohjeistuksia ja kiinnitetdan erityistd huomiota pohjavesialueilla

Resurssien e Jatteen minimoiminen pakkausmateriaalien uusiokaytélla
kaytto ja (mm. sénkyjen suojahuput)
kiertotalous e Sekajatteen maaran vahentdminen ja jatejakeiden lajittelun kehittdminen

Energiankulutus ja kasvihuonekaasupaastot

Uusiutuva (MWh) Ei-uusiutuva (MWh) Yhteensd (MWh)
Séhkoénkulutus | 2193,9 - 2193,9
Polttoaineet 3,6 417,2 420,8
Yhteensa 2197,5 417,2 2614,7

1.1.-31.12.2024 kasvihuonekaasupaastot

Scope 1 (tCO2¢)

128,7

Scope 2 (tCO2¢) glljglzhperustemen g/lgrkkmaperustemen
Yhteensa (tCO2¢) 348,1 137,5
Paastoéintensiteetti (tCO2e/Milj. €) 55 50

Vastuullisuusraportti FY2025




Omaan tyévoimaan, arvoketjun tyéntekijoihin seka kuluttajiin ja loppukayttajiin
liittyvat toimintaperiaatteet

Sidosryhman tyyppi

Toimintaperiaatteet

Kaikki

e YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet
OECD:n toimintachjeet monikansallisille yrityksille
Konsernistrategia

Vastuullisuusstrategia 2023-2025

Johtamisjarjestelma ja toimintapolitiikka

Code of Conduct

GDPR

Oma tyévoima

Tasa-arvosuunnitelma
Yhdenvertaisuussuunnitelma
Koulutussuunnitelma
Tydsuojelun toimintaohjelma
Vuoropuhelu
Tyotyytyvaisyyskysely
Kehityskeskustelut

Kuluttajat ja loppu-
kayttajat

e MDR
e NIS2
¢ Asiakaskokemusstrategia

Vastuullisuusraportti FY2025




Omaan tydvoimaan, arvoketjun tyontekijoihin seka kuluttajiin ja loppukayttijiin liittyvat

tavoitteet

Sidosryhman
tyyppi

Tavoitteet

FY2025 (lyhyt aikavéli)

FY2026-2031 (keskipitka aikavéli)

Oma tyévoima

o Tybtyytyvaisyyskysely
toteutetaan kerran vuodessa,
jokainen tiimi mééarittelee
omat tavoitteet toiminnan
kehittdmiseen

e Kehityskeskustelu kdydaén
jokaisen tydntekijan kanssa
kerran vuodessa
0 tapaturmaa
Aloittaa tilikauden 2025 aikana
pulssikyselyt timeissa

e Kartoittaa henkiléstébn osaaminen,
kartoituksen pohjalta [Ahdetdan
luomaan henkildkohtaisia kehitys-
ja koulutussuunnitelmia

e Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma katselmoidaan vuoro-
puhelussa kahden vuoden vélein

e Tydturvallisuusasioiden ja -kulttuu-
rin kehittdminen koko konsernissa

e Tyoturvallisuushavaintojen
raportoinnin lisddminen

Arvoketjun
tyévoima

Code of Conduct - ohjeisiin sitoutuneiden kattavuus

Saannolliset, kattavat toimittaja-auditoinnit

Webinaarien ja koulutusten jarjestdminen (mm. ympaéristo, eettiset ohjeet)
Tiedonkeruumenetelmien kehittdminen; Vastuullisuustiedon

kerdaminen toimittajakentasta ja muualta arvoketjusta

Systemaattinen toimittajien riskienhallinta

Kuluttajat ja
loppukayttajat

Potilasturvallisuus

Innovaatiot ja korkea laatu
Asiakaslahtoisyys

Vaivaton yhteistyd ja luotettavuus

Vastuullisuusraportti FY2025



Mittarit ja toteutetut toimet FY2025

Tavoite

Mittari

Tyotyytyvaisyyskyselyn toteuttaminen
kerran vuodessa

Toteutettu kysely ja vastausprosentti
Tyotyytyvaisyyskyselyn toimenpiteiden
valmistuminen méérdaikaan mennessa

Pulssikyselyt tiimeittéin

Pulssikyselyt tiimeittéin

Kehityskeskustelut vuosittain jokaisen
tydntekijan kanssa

Kehityskeskusteluiden kayntiaste

0 tapaturmaa

Ty6turvallisuusasioiden ja -kulttuurin
kehittdminen koko konsernissa
Ty6turvallisuushavaintojen raportoinnin
lisd&dminen

Tyéturvallisuusilmoitusten maara ja
tyyppi (tapaturmat, l1&helta piti -tilanteet,
ty6turvallisuushavainnot)

Code of Conduct — ohjeisiin sitoutuneiden
kattavuus
Systemaattinen toimittajien riskienhallinta

Code of Conduct sitoutuneet, %

Korkean riskin toimittajien maara, %
(maariskiluokitukseen pohjautuen)
Toimittajien maara luokittain, %

Sertifioitu laatu-, johtamis- tai ympérist6-
jarjestelma (esim. ISO 9001, ISO 14001), %
Vastuullisuusohjelma, -strategia tai muuten
selkeasti asetetut kestavyystavoitteet tai
sitoumukset, %

Potilasturvallisuus

Vaivaton yhteisty6 ja luotettavuus
Innovaatiot ja korkea laatu
Asiakaslahtdisyys

Tuotteista saatu palaute
SLA (palvelulupaus)
NPS

Reklamaatioiden méaéara
Takaisinvetojen maéara
Vaaratilanteiden maara

Vastuullisuusraportti FY2025




Toteutetut toimet ja tilikauden FY2025 keskeiset tapahtumat:

o Tydtyytyvaisyyskysely:

- kysely toteutettu ja vastausprosentti oli 73 %
- tyotyytyvaisyyskyselysta johdettujen toimenpiteiden valmistuminen mééraaikaan
mennesséa 83 %

e Tydturvallisuushavaintojen méara yhteensa koko konsernissa lisdantyi, mutta myds
tapaturmien maara oli korkeampi

e Tydturvallisuusilmoitustydkaluun tehtiin kAannds, joten se saatiin myds tytaryhtididen
kayttdon

¢ Vuoden 2025 alussa otettiin kdyttdé6n Veripalvelun ty6paikkasertifikaatti, joka mahdol-
listaa verenluovutuksen tydajalla. Liséksi perustettiin Lojer Group -verenluovutusryhma.
Verenluovutuskaynteja Lojer Group -ryhmassa oli FY2025 aikana 8 kpl, mika tarkoittaa
parhaimmillaan 24 pelastettua henked, silla yhdelld luovutuksella voidaan auttaa jopa
kolmea potilasta.

e Asiakasauditointeja

Sastamala Hollola Kempele Vantaa Yhteensa
FY2024: 4 0 5 - 9
Tyotapaturmat | FY2025: 7 0 2 3 12
Muutos: 75 % 0% -60 % N/A 33 %
FY2024: 5 1 1 - 7
Lahelta pit FY2025: 3 1 4 0 8
-tilanteet
Muutos: -40 % 0% 300 % N/A 14 %
FY2024: 1 1 0 - 2
Tyo6turvallisuus-
havainnot* FY2025: 6 0 2 0 8
Muutos: 500 % -100 % N/A N/A 300 %

*Tyéturvallisuushavainnot voivat olla kehityskohteita tai positiivisia havaintoja. Tiedetaan, ettd mitd enemmaén
ty6turvallisuushavaintoja tehdéaan, sitd vihemman sattuu tydtapaturmia tai lahelta piti -tilanteita. N&in ollen tyo-
turvallisuushavaintojen méaran osalta suotuisana kehityksené pidetaén sita, etta havaintoja on tehty enemman,
kuin viime raportointikaudella.

Sopimuksen tyyppi Tyontekijoiden lukumaara
Méaraaikainen 9

Vakituinen 271

Yhteensé 280

Henkiléston vaihtuvuus 6%

Vastuullisuusraportti FY2025
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Yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelinten kokoonpano

Yhteensa (hlo) Naisia Riippumattomia edustajia
Hallitus 4 50 % 75 %
Johtoryhma 8 25 % N/A

Yrityskulttuuri ja liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet

Lojer Group on laatinut toiminnalleen eettiset ohjeet (code of conduct), jotka koskevat
konsernin koko henkil6st6é ja kaikkea yrityksen lilketoimintaa niiden sijainnista ja kohteesta
riippumatta. Ohjeet maarittavat keskeiset periaatteet nykyiselle ja tulevalle liiketoiminnalle,
ja niiden tarkoituksena on ohjata henkil6st6& toimimaan rehellisesti ja hyvalla harkintakyvylla
kaikissa tilanteissa. Ohjeet on hyvéksytty Lojerin hallituksessa, ja yhtién johtoryhméa valvoo
niiden toteutumista. Vain yhtién hallitus voi tehdéd muutoksia ohjeisiin.

Lojerin tavoitteena on pyrkia pitkdjanteiseen ja kannattavaan lilkketoimintaan toimimalla vas-
tuullisesti kaikilla yritystoiminnan osa-alueilla. Eettisissa ohjeissa maaritelldan Lojerin yleiset
linjaukset, joita henkildstdn ja my6ds muiden sidosryhmien, kuten alihankkijoiden ja toimitta-
jien, oletetaan noudattavan. Toimintaohjeessa késitellddn muun muassa lakien, sdaddsten ja
maaraysten noudattamista, eturistiriitoja, lahjontaa, ihmisoikeuksia, tasa-arvoa, salassapito-
velvoitteita ja hyvaa liiketapaa.

Ohjeiden rikkomisesta voidaan raportoida luottamuksellisesti ja anonyymisti yhtién halli-
tuksen jasenille, sekd yrityksen kayttdon luodussa anonyymissa ilmoituskanavassa. EU:n
ilmoittajansuojeludirektiivin kansallinen tayténtddnpano eli ns. Whistleblowing-laki edellyttas,
ettd vahintdan 50 henkilda tyollistavilla organisaatioilla on kdytdéssdan kanava, jonka kautta
on mahdollista tehda ilmoituksia havaitsemistaan vaéarinkayttksisté ja epakohdista organi-
saatiossa. Kanavan kautta organisaatio ilmoittaa myds suoritetuista toimenpiteista ilmoituk-
sen tekijalle. limoittajalle on annettava lopullinen vastine (eli mité toimenpiteita ilmoituksen
perusteella toteutetaan) kolmen kuukauden kuluessa ilmoituksen jattamisesta. limoituska-
navaan on maaritetty konsernin sisélta vastuukasittelijat ja sellainen henkild, jota tai jonka
liketoiminta-aluetta/tiimia ilmoitus koskee, ei voi kasitelld ilmoitusta. Anonyymi ilmoituska-
nava otettiin kdytt66n Lojer-konsernissa huhtikuussa 2023.

Yrityksen strategia, missio, visio ja arvot ovat yrityskulttuurin kulmakivia. Yrityskulttuuria

arvioidaan ja kehitetddn muun muassa vuosittaisten henkil6stotyytyvaisyyskyselyn tulosten
ja niista johdettujen toimenpiteiden kautta.
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Suhteet toimittajiin

Toimittajakentan hallinta on Lojer Groupin johtamisjarjestelmassa maéaritetty osaksi arvoket-
jun hallinnan kokonaisuutta. Toimittajakentan hallinnan paavastuu on hankintatiimilld ja jo-
kaiselle toimittajalle on mééaritetty vastuuhenkild. Toimittajaluokittelujen perusteella toimittajia
auditoidaan ja jarjestetdédn sadénnollisia toimittajatapaamisia. Tarkeimpien toimittajien kanssa
on tehty erillinen toimittajasopimus, jossa on sovittu kirjallisesti kaikki toimittajasuhteeseen
littyvat paakohdat.

Toimittajakent&ssa suositaan Idhitoimittajia ja lyhyitd seka yksinkertaisia logistiikkaketjuja.
Toimittajien riskitasoa on aloitettu arvioimaan saénnéllisesti (maariski, toimitusvarmuus, laa-
tu...) hankintatiimin toimesta. Maariski erityisesti suomalaisten ja pohjoismaisten toimittajien
kohdalla on hyvin matala. Toimittajien laskut pyritdan aina maksamaan ajallaan ja laskujen
kiertoa ja kasittelyaikoja seurataan PowerBl-pohjaisella tydkalulla. Tydkalusta ndhdaan, jos
laskujen kasittelykierrossa on Lojer Groupin takia viivdstymista tai ylimaaraisia tydvaiheita.
Prosessia mitataan ja kehitetdédn saénnollisesti.

Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen ja havaitseminen

Korruption ja lahjonnan ehkéiseminen ja havaitseminen pohjautuu yrityksen arvoihin sekd
Code of Conduct -eettisiin ohjeisiin. Vaatimuksena kaikille tarkeimmille toimittajille on allekir-
joitettu Code of Conduct. Oman henkiléston seka toimittajien mahdollisista eettisen toimin-
nan vastaisista havainnoista voi ilmoittaa nimettdman yrityksen ilmoituskanavaa kayttaen
(Whistleblowing-laki).

Poliittinen vaikuttaminen ja lobbaustoiminta
Yrityksella ei ole poliittisia kytkdksid suoraan tai vélillisesti, lobbaustoimintaa tai muuta eika

yrityksen toimesta anneta rahallista tai materiaalista tukea poliittisille vaikuttajille tai muille
paattajille.
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